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Nemzetkozi REFA controller képzés - A szervezeti teljesitmény és a versenyelony titka

A német REFA GmbH. az Eurdpai Unio egyik legnagyobb képz6é intézménye és 1924-ben
torténd megalakulasa ota élen jar a szervezeti hatékonysagnovelés teriiletén, a Simling pedig a
REFA kizardlagos magyarorszagi partnere.

A hatékony és jovedelmez6 mitkodés érdekében elengedhetetlen kdvetelmény a vezetével,
menedzsmenttel kapcsolatban, hogy Osszhangot biztositson a szervezete adottsagai és a
kornyezeti feltételek kozott. Ehhez a vallalati teljesitményrdl mérhetd atfogd, de részleteiben is
megjelenithetd képet kell kapni, illetve a részletek kozotti dsszefiiggéseket értékelni, elemezni
kell. Ennek a tevékenységnek a legfébb eszkoze a controlling.

Az a véllalat, amely képes:
e ateljesitményét stratégiai és operativ szinten is tervezni,
o kialakitja a teljesitménymérés eszkdzeit €s mddszereit, valamint
e képes fejleszteni termékeit, szolgaltatasait és folyamatait,

az megszerezheti és hossza tdvon is megorizheti versenyeldnyét az adott iparagban.

Tegyen szert On is 4tfogé controlling-ismeretekre! REFA képzésiink eszkozrendszere az
operativ és stratégiai controllingra is fokuszal. A modulok 6nalléan is elvégezhetéek.

18 napos, 4 modulbol allo képzésiink szerkezete:

* Gazdasagi teljesitmény mérése képzés - controlling szemlélettel
» Szamviteli alapok

« Eves beszamol6 elemei

» REFA mutatészamok

<

l. modul

y

* Pénziigyi controlling
 Finanszirozas, likviditas, cash-flow

* Eredmény és pénzforgalom tervezés
Il. modul| « Beruhazas-gazdasagossagi szamitasok
» Vagyonértékelés

* Beszamolok, controlling jelentések

» Koltség- és teljesitmény controlling
» Koltségtervezés

Il. modul| * Eredményszamitasok

* Terv-tény elemzések
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* Vallalati szimulicié, Business Game, Planspiel
* Beszamolo elemzés

* Tervezés

* Controlling eszk6z6k kombinacioi

IV. modul

<
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A modulok egylittesen és egyenként is elvégezhetdek. Az oktatas minden esetben magyar
nyelvii ¢s a hazai gazdasagi kornyezetre adaptalt tudast ad at.

A Simling Nemzetkozi REFA controller képzése, nemzetkozi hatterii, magyar kornyezeti
feltételek kozott kiprobalt eszkozoket, tervezési, elemzési, informaciokezelési eszkozoket
moédszereket ad a vezetést tamogato controller kezébe. Az itt megszerzett controlling-tudas
segitségével a controller navigatorként tdmogathatja a vallalkozas dontéshozdit abban, hogy
jovo-, cél- és koltségorientaltan, a kornyezeti valtozasok allandd figyelésével és azok
vallalkozasra adaptalasaval, valamint a valtozdsokbol adodo feladatok megértésével, €s jo
dontésekkel segitsék eld a szervezet hatékony, jovedelmezd és az elvarasoknak megfeleld
mikodését.

A REFA licence alapjan a Sdmling trénerei altal honositott és aktualizalt tananyagokkal és
REFA oklevéllel a Nemzetko6zi Controller képzésen kozel 1000, REFA Controlling menedzser
képzésen kozel 700 hallgatot képzett ki. Visszatérd tigyfeleink kozott van a MOL Nyrt, a
Flextronics, a MAV-Start Zrt., Claas Hungaria Kft., Konica Minolta Kft., Pannon - Viz Zrt.,
Hammerstein Bt., Knorr - Bremse Hungaria Kft., SAGEM Magyarorszag Kft.,Visteon Hungary
Kft., Sapu Bt.

I. modul: Gazdasagi teljesitmény mérése (3 nap)

A szamviteli  tevékenység célja: megbizhatd valos Osszképet nyujtani a vallalat
jovedelemtermeld képességérol, vagyondnak alakuldsardl, pénziigyi helyzetérdl és jovobeni
terveirdl.

A széamvitel az lzleti élet nyelve. Controllerként nélkiilozhetetlen fogalomkészletét
elsajatitva, a szamok révén egy altalanos kommunikaciés eszkoz, "nyelv" birtokaba
juthatunk. Ennek a nyelvnek az elsajatitasahoz nyujt hathatos segitséget a modul tananyaga.

A controlling a szamvitel adatain alapul, azokat dolgozza fel, emiatt kapcsolatuk szoros. A
controlleri munka "nyersanyag"-anak szolgaltatasa a szamvitelt terheli, ezért fontos megismerni
a szamvitel rendszerét és f6 dokumentumait. A vallalatnal pedig olyan szdmviteli rendszert kell
kialakitani, amely lehetdvé teszi, hogy a controller ezekbdl kinyerje a sziikséges informaciokat.

A controlling és a szamvitel kiegészit6i egymasnak, korszerii vallalatiranyitast csak egyiittes és
integralt alkalmazasukkal lehet megvalodsitani.

A szamvitelben rogzitett valds és megbizhatd tényadatok alapjan vizsgalhat6 a tervteljesités, és
ez az alapja a hatékony ellendrzésnek, visszacsatolasnak, dontéshozatalnak is. A szamok
beszélnek, ha ért6 modon olvassuk Oket.

Bévebb informacio: Porubszky-Toth Katalin (képzés felelds)
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A controlling teriilet €¢s munkajanak megitélését nagyban meghatarozza az altaluk elkészitett
vagy atalakitott beszamolok mindsége €s gyorsasaga, legyen szd akar kiilsd, akar belsd
kimutatasokrol. A vallalat hitelessége szempontjabol kiemelten fontos, hogy a befektetok
idében jussanak hozza a megfeleld informacidkhoz, és a menedzsment szamara is az az érték,
ha pontosan ¢és iddben megkapjak a dontéshozatalhoz sziikséges beszamolokat.

A modul keretében a szamviteli alapok ismeretére épitve olyan eszkozok és modszerek

kertilnek feldolgozasra, melyek lehetové teszik:

— a mérleg, az eredménykimutatds és a cash-flow kimutatas felépitését értelmezni, azok
elemzését elkésziteni és a Kinyerhetd informaciokat a gazdalkodasi dontések
megalapozasahoz felhasznalni,

— vagyoni, jovedelmi ¢és likviditasi helyzet elemzéséhez alkalmazhatdé mutatészamokat
meghatarozni,

— a mutatészamok értelmezését és benchmarking (6sszehasonlito elemzés) keretében torténd
értekelését elvégezni,

— amutatészamokat a vallalatvezetés aktiv iranyitasi eszkozeiként alkalmazni.

I1. modul: Pénziigyi controlling (6 nap)

A pénziigyi controlling legfébb célja a vallalat pénziigyeinek optimalis tervezése €s iranyitasa.
Az alabbi fo kérdések meriilnek fel:

— Mekkora pénzmennyiségre van sziikség a tervezett iddszak alatt (dinamikusan
vizsgalva)? Az egyes igények mikor meriilnek fel?

— Milyen moddon elégithetd ki ez az igény optimalisan? Mikor kell a megfeleld
eszkozoknek rendelkezésre allni? Melyik finanszirozasi forma koltségkihatdsai a
legkedvezdbbek?

— Milyen modon biztosithatd a vallalat mindenkori fizetoképessége (likviditas ¢és
diszponibilitas)?

— A viallalat jovedelmezdségére és likviditasara vonatkoz6 kovetelmények hogyan
egyeztethetOk 6ssze?

A vallalat pénziigyi vezetésében — a pénziigyli managementben — az a miivészet, hogy az
eredményességi €s a pénziligyi szemlélet hatasai kozotti fesziiltségek kiegyenlithetOk legyenek.

A pénziigyi controlling célja:
— elkeriilni a fizetési nehézségeket
— atmenetileg szabad pénzeszkozoket optimalisan felhasznalni

Bévebb informacio: Porubszky-Toth Katalin (képzés felelds)
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Résztertiletei:

a likviditas alakulasa,

jovore vonatkozd mérlegek (finanszirozas) és hozam-eldrejelzések (eredmény és
megtériilési tervek) kialakitasa és teljesiilése,

a pénzfolyamatok elérejelzése és elemzése (pénzforgalom, cash-flow és miikdodo
toke),

a vallalkozas értékének meghatarozasa,

mutatoszamok vizsgalata,

a pénziigyi helyzetet jellemz6 controlleri riportok dsszeallitasa.

A pénziigyi controlling koncepcid lényegét olyan pénziigyi vezetési eszkoz rendszer
miikddtetése jelenti, amely kozvetiti a stratégiai célok pénziigyi kovetelményeit a vallalkozas
szervezetén keresztiil a célokat megvaldsité munkavallalékhoz.

A modul keretében olyan eszkozoket és modszereket dolgoznak fel, amelyek lehetové

teszik:

a finanszirozas tervezését és értékelését,

az alanyi és targyi likvidités tervezését és értékelését,

a vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzet tervezését és elemzését kiillonbozo
mutatdoszamok alkalmazasaval,

a pénz id6értékének meghatarozasat és ennek alkalmazasat beruhdzasi alternativak
értekelésénél valamint a vallalati vagyonértékének meghatarozasat,

vagyon ¢és vallalatértékelési modszerek alkalmazasat kiilonbozo értékelési
szituacidkban, és kiilonbozo pénziigyi riportok dsszeallitasat és értelmezését.

I11. modul: Koltség- és teljesitmény controlling (6 nap)

A koltségcontrolling és a biidzsé tartalma minden vallalat esetében kozponti jelentoséggel
bir. Az egyik oldalrol a potencialis koltségesokkentés felismerése és realizalasa, masik oldalrol
a stratégiai dontések meghozatala a cél.

A modul hasznossagardl egyik oktatonkat, Novak Magdolnat idézziik:

,» Lapasztalataink szerint nagyon kevesen tudjak, hogy mi a kdltségcontrolling, mi mindenre
alkalmas, és hogyan kell felépiteni egyaltalan. Gyakran a vallalatiranyitasi rendszer részeként
a controlling programmal szadmitott és kiértékelt adatokat elemzik tovabb a controllerek. De mi
alapjan szdmol a rendszeriink?
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Mi van beadva egy ora koltségként és azt hogyan, milyen paraméterek alapjan szdmoltak?
Szoktak aktualizalni?

Mit tartalmaz az egy 6rara megadott koltség: csak valtozo koltségeket vagy fix koltségeket is,
ha igen, az lizemét vagy €pp a cég dsszes fix koltségét is esetleg?

Es aki szamol az 6nkoltségekkel ismeri a tartalmukat; tudja egyaltalan, hogy mivel kalkulal
pontosan? Egy ilyen rendszer leginkabb a multra tud kiértékeléseket nyhjtani.

Mi a tanfolyamon megtanitjuk, hogyan lehet a koltségcontrolling rendszerét felépiteni az
alapoktol a mitkodtetéséig.

A controlling rendszere lehet6vé teszi, hogy a dontéseinket a nyereségesség oldalardl vizsgaljuk
meg. Mi épitjiik fel, hogy arra valaszoljon, ami nekiink iranyitasi szempontbo6l fontos. Melyik
dontésiink mennyi nyereséget vagy veszteséget takar? Miben tér el a ténykoltség a tervezett
koltségektl: az elbirasaink melyik részét nem tartottuk be, hol kell legkozelebb jobbnak
lenniink vagy jobban tervezniink?

Segitségével folyamatosan tanulunk magunkrol, hogy fejlddjiink és eredményesebbek,
hatékonyabbak és nyereségesebbek legyiink.”

A modul célja:

e Bemutatjuk, hogy mi a controlling, mire val6, hogyan miikddik és hogyan kell felépiteni

e  Megismertetjiik az onkoltségszamitasi eljarasokkal, megmutatjuk, a kiilénb6z6
modszerek informécios tartalmat, alkalmazhatdsagaikat.

e A kiilonbozo tervkoltség szamitési eljarasok és azok alkalmazasi korlatainak
megismerése

o  Koltséghelyi terv készités 1épéseinek elsajatitasa

o Eredményszamitasok fedezetbdl és 0sszkoltség eljarassal, FIFO, LIFO alkalmazéasaval

e A koltségeltérések fajtainak és okainak megismerése, az eltérések kimutatasanak és
elemzési modszereinek elsajatitasa

o Azeltérések kiértékelése — kovetkeztések levonasa.

A megtanult ismeretanyag elmélyiilését szolgalja kb. 35 db excelben Kkészitett
feladat (végén a megoldasok ismertetésével), amelyeken a hallgatok részben az 6rak alatt,
részben otthon a tanult modszereket gyakorolhatjak.

A modul keretében olyan eszkozoket és modszereket dolgoznak fel, amelyek lehetové
teszik:

- az Onkoltségszamitasi technikak elsajatitasat,
- a koltségcontrolling rendszerének megismerését, megtervezését, milkodtetését:
o chhez tervkoltség-szamitassal az alaptervek elkészitését, biidzsétervezést;
e credményszamitasi technikak megismerését, elsajatitasa (fedezetbdl és
Osszkoltségeljarassal)
Bdvebb informacio: Porubszky-Toth Katalin (képzés felelds)

Telefon: +36 20 410 2805, E-mail: katalin.porubszky@samling.hu



mailto:katalin.porubszky@samling.hu

oY SAMLING

Uzleti Oktatasi Kézpont Kft.

e atény ¢&s tervezett koltségek kozotti eltérések megallapitasat, eljarasokat az
eltérések okainak kiértekelésére, a megfeleld kovetkeztetések levonasaval
- egyéb modern controlling eszk6zok, technikak elsajatitasat.

IV.modul: Vallalati szimulacio, Business Game/Planspiel (4 nap)

A szervezetek a valtozo gazdasagi kdrnyezetben is a régi kérdésekre keresik a valaszokat:
— Melyik termékemben, szolgaltatdisomban van a legtobb lehetoség?
— Hogyan érhetek el tobb profitot?

A hallgatok elsajatithatjak:
— milyen megoldéasok allnak a rendelkezésiikre,
— ¢és ezek kozil melyek azok, amelyek egy adott gazdasagi kornyezetben, adott
szervezetnél miikodnek, jol miikodnek.

A képzés keretében egy tizleti szimulacios szoftver segitségével biztositjuk a valos gazdasagi
kornyezet modellezését, illetve ezen keresztiil tessziik lehetdvé a jovedelmezd vallalati
miikodés elsajatitasat. A programot hosszu elemzd munka utan alakitottak ki és 127 tényezd
figyelembevételével szimulalja a piac mikodését.

Az lizleti jaték elénye abban 4ll, hogy valos anyagi kockazattal nem jar - szemben a valosaggal.
A tanfolyam sordan a résztvevOk biztonsdgos kornyezetben tehetik probara tuddsukat,
tesztelhetik dontéshozatali képességeiket €s fejleszthetik egylittmiikddéstiket.

Gyakorlatiassaganal fogva ez az iizleti jaték joval magasabb motivacios szintet képes elérni a
hagyomanyos tanulasi formakhoz képest. A résztvevd itt aktiv részese az eseményeknek, ezéltal
sokkal mélyebb tudést general, mint egy hagyomanyos tantermi (eldadas jellegii) oktatas.

Felmérések szerint vallalatok vezetdinek és munkatarsainak jelentds része — kiilonb6z6 okok
miatt — nem képes hatékonyan, masokkal 6sszehangoltan alkalmazni meglevé tudasat.

A legfontosabb kérdéseink piaci a miikddés soran:
— Mi jellemzi cégiink pénziigyi helyzetét?
— Hogyan ilizemel a termelés, az értékesités, a marketing?
— Mi jellemzi a piaci helyzetiinket?
— Hogyan miikodtessiik ezek alapjan vallalkozasunkat?

A jatékban — a résztvevOkbdl alakitott csoportok — iizleti tervet készitenek, és ez alapjan
versenyeznek egymadssal, megvalaszolva a fenti kérdéseket.
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A képzés soran 8-10 iizleti évet szimuldlunk a cég alakulasatol és elsd iizleti tervének
készitésétol a végso piaci részesedések megszerzéseig.

A modul keretében alkalmazott szimulacié:
— valos képet ad egy vallalat dontési helyzeteirdl, és
— visszajelez a dontéshozatal mindségével kapcsolatban,
—  komplex képet ad egy cég miikodésérdl, miikodtetésérol és vezetésérol,
— hosszu tava perspektivaban (stratégia) mutatja be az egyes dontések hatasat,
— fejleszti az egyiittmiikodést és csapatmunkat a sajat és szervezeti célok érdekében,-
— felhivja a figyelmet a legfontosabb piaci tényezokre.

A jaték befejezése utan az egyes cégek az iizleti eredményeiket illetve a vezetdi dontéshozatal
soran felmeriilt problémaikat megosztjak egymassal, igy biztositva sajat ¢s masok tudasanak
boviilését.

A résztvevok az itt megszerzett gyakorlattal magabiztosabban, koriiltekintébben és
hatékonyabban vallalhatjak valos kornyezetben is hasonlé szerepeiket.

A részvételi dijhoz szamos egyedi kedvezmény és finanszirozas kapcsolhato - ennek
kapcsan kérjiik, hogy vegye fel a kapcsolatot veliink. Tdjékozddjon a Nemzetkizi controller
képzés moduljairdl, drairél - és az On EGYEDI KEDVEZMENYEIROL >>>

Résztvevoink mondtak:

"Gyes alatt kezdtem a tanfolyamot, mas szektorbol érkeztem, de a tanfolyam alatt sikertilt
controllerként elhelyezkednem."

"Egy komplex, atfogo6 képet ad a kontrolling vilagarol, kiilondsen jo a szamviteli bevezetés,
hogy mindenkit ,.képbe hozzon”. Jol felépitett modul. Szdmomra a 3. modul volt a

legélvezetesebb, de a 4. tette fel a pontot az i-re."

"Nagyon atfogo, érthetd, gyakorlatias. Tanar ur felkésziilt, magas foki szakmai hattérrel
rendelkezik, nagyon hasznos a gyakorlatbdl hozott példak bemutatasa, atbeszélése."

"Az eldadok lelkesedése, ,,sziviiket-lelkiiket kitették™ a csoportért. "
"Csilla a valodi életbdl is hozott példakat és tajékoztatott a valos gazdasagi helyzetrol."

"Gyakorlatias, tetszett. Nem csak szakmai, hanem altalanos, iizleti szemléletformalasra is
tokéletes."
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"Minden kérdésemre kaptam valaszt, kivalo szervezés Katalin részérol."
9

"Gyakorlatias képzés, rendkiviil baratsagos, jo hangulati kornyezetben. Kapcsolatépitésre is
kivalo, rengeteg lehetdség van tapasztalatcserére."

"Els6 alkalommal vettem részt ilyen vallalati szimuléacids jatékban, de nagyon élvezetes volt
szamomra."

"Léna hihetetlen energiaval rendelkezik, nagyon szereti a szakmat, ¢lvezetes volt hallgatni."

"A Tanar ur olyan természetességgel, konnyedséggel, érthetden, egyszeriien beszélt a témarol,
mintha egy konnyt kis feladat lenne elsajatitani a cash-flow és pénziigyi szemléletet."

A képzés soran kiilondsen tetszett:

"Az el6adok hozzaallasa mind a szakmahoz, mind a hallgatékhoz. Vilagos, érthetd
eldadasokat hallhattunk."

"A tematika, rugalmassag."

"Tanarok felkésziiltsége, segitOkészségiik."
"Novék Magdolna felkésziiltsége, lelkesedése."
"A gyakorlatorientalt feladatok."

"Kozvetlenség, mindig lehetett kérdezni."
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